
 
 

Verbale n.2 dell’incontro del GLAQ del Dipartimento di Psicologia e i membri del Consiglio di 

Dipartimento (presentazione dei pilastri del piano strategico e organizzazione del lavoro) 

 

Nell’ambito delle attività previste per l’Assicurazione della Qualità, il Direttore insieme al Responsabile 

della Qualità prof. Luca Tommasi ha indetto per il 28 gennaio 2025 alle ore 11:00 in presenza presso 

l’aula C di Psicologia, una riunione rivolta alla presentazione/revisione/condivisione di quelle che 

saranno le core information del piano strategico dipartimentale 2024-2026. 

 

Obbiettivo della riunione è stato quello di condividere insieme ai Presidenti dei 4 Cds, ai rappresentanti 

degli studenti e al personale TAB la scelta di quelli che potrebbero rappresentate gli obiettivi, le azioni e 

gli indicatori del piano strategico del Dipartimento relativamente alle missioni della didattica, ricerca e 

valorizzazione delle conoscenze, e comprendere anche come gli aspetti trasversali legati 

all’internazionalizzazione e alla sostenibilità possano essere implementati. 

Il Direttore di Dipartimento ha aperto i lavori illustrando l'importanza strategica del piano e ha sottolineato 

come questo documento possa costituire una roadmap per lo sviluppo del dipartimento nei prossimi 2 

anni, delineando gli obiettivi da raggiungere, le azioni da intraprendere e le risorse necessarie. Si 

sofferma poi sui seguenti punti che andranno dettagliati nel piano: 

 
Visione: La visione a lungo termine del dipartimento, ovvero lo scenario ideale che si desidera 

raggiungere. 

Mission: La missione del dipartimento, ovvero la ragione d'essere e lo scopo principale. 

Valori: I valori fondamentali che guidano le azioni del dipartimento. 

Analisi SWOT: Un'analisi approfondita dei punti di forza, di debolezza, delle opportunità e delle minacce 

del dipartimento. 

Obiettivi strategici: Gli obiettivi specifici che il dipartimento intende raggiungere nei prossimi anni, 

suddivisi per area (didattica, ricerca, valorizzazione delle conoscenze, ecc.). 

Azioni strategiche: Le azioni concrete da intraprendere per raggiungere gli obiettivi stabiliti. 

Indicatori di performance: Gli indicatori che permetteranno di misurare i progressi verso il raggiungimento 

degli obiettivi. 

Risorse necessarie: Le risorse umane, finanziarie e strumentali necessarie per attuare il piano. 

 

In particolare, il Direttore descrive brevemente quanto delineato nel modello AVA3 a livello di 

dipartimento e si sofferma sui passi che devono portare alla stesura del piano. Invita i referenti del gruppo 

AQ a presentare una bozza dei contenuti dell’analisi AS IS riassumendo i punti principali e, in modalità 

collegiale, vengono redatte/completate/revisionate le tabelle SWOT e abbozzate quelle degli obiettivi del 

piano strategico a breve e lungo-termine.   

 

Complessivamente è emersa un’importante riflessione sugli obiettivi comuni del Dipartimento con 

attenzione soprattutto alla missione della didattica e della ricerca che mettono in luce le potenzialità del 

nuovo Dipartimento. Dopo ampia discussione, è stata evidenziata anche la necessità di un lavoro più 

articolato e strutturato su queste due mission come ribadito anche dai presidenti dei 4 CdS. 

La riunione si è conclusa con la soddisfazione generale per il work in progress e con la consapevolezza 

dell'importanza del piano e dell’utilità della condivisione delle varie sezioni del piano. 

Alla fine dell’incontro, il Direttore e il Referente AQ si sono resi disponibili ad incontri informali con i 

referenti delle missioni al fine della stesura definitiva del piano strategico dipartimentale da approvare 

entro il 2025. 

 
La riunione si è conclusa alle ore 14.00 

Prof. Nicola Mammarella (Direttore del Dipartimento di Psicologia 






